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Programme Formation
Mieux communiquer pour mieux soigner

Les recommandations de bonnes pratiques actuelles en matiére de prise en charge de la
douleur musculosquelettique (1) et plus généralement du patient mettent 'accent sur le fait
d’avoir une communication patient-centrée.

L’objectif général de cette formation est de fournir aux stagiaires des outils pratiques de
communication efficaces utilisables au quotidien dans leur pratique clinique afin de respecter
au mieux les recommandations de bonnes pratiques actuelles.

Au cours de cette formation pratique, le stagiaire reconnaitra et utilisera les outils de
communication lors des jeux de role et des études de cas correspondant a la pratique clinique.
Cette immersion permettra une application concrete dés le retour au terrain.
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Prise en charge

Mieux communiquer pour mieux soigner

Objectifs

11 Fournir des outils de communication utiles en consultation

2 I Utiliser des outils de communication

3 1 Evaluer l'alliance thérapeutique

4 I Construire une alliance thérapeutique

5 I Structurer un plan de séance impliquant le patient

6 I Déterminer des objectifs clairs et cohérents en collaboration avec le patient

Moyens pédagogiques et techniques :

Apport théoriques - Travaux pratiques

Un support de formation est remis a chaque stagiaire. La pédagogie est active et
participative, alternant des apports théoriques et des phases de mise en pratique.

Modalités d’évaluation :

Controéle de connaissances pré-formation et post-formation sous forme de QCM et de
questions a réponses courtes

Projet Pédagogique

Contexte

Les recommandations de bonnes pratiques actuelles en matiere de prise en charge de la
douleur musculosquelettique (1) et plus généralement du patient mettent 'accent sur le
fait d’avoir une communication patient-centrée.

L’objectif général de cette formation est de fournir aux stagiaires des outils pratiques
de communication efficaces utilisables au quotidien dans leur pratique clinique afin de
respecter au mieux les recommandations de bonnes pratiques actuelles.

Au cours de cette formation pratique, le stagiaire reconnaitra et utilisera les outils de
communication lors des jeux de role et des études de cas correspondant a la pratique
clinique. Cette immersion permettra une application concréete des le retour au terrain.

DPC: Programme de Développement Professionnel Continu (financement selon forfait et profession du stagiaire).
*FIFPL : Théme susceptible d’étre pris en charge en fonction du budget disponible et de la profession du stagiaire.
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Déroulé pédagogique

Jour 1 (7h)
9oh - gh30 Seq. 1
Objectifs : - Découvrir et Utiliser des outils de communication
- Créer une dynamique de groupe favorable aux
apprentissages
Contenu : - Présentation des participants

- Présentation de la formation et du formateur
- Régles de vie et cadre de la formation

Méthodes - Présentation croisée, informations

pédagogiques

9h30 - 10h Seq. 2

Objectifs : - Recueil des connaissances et des besoins des participants

Contenu : - Google Form + Analyse des réponses en groupe

10h - 10h30 Seq. 3

Objectifs : - Auto-évaluation individuelle et collective de la
communication dans une situation clinique

Contenu : - Jeux de role polycéphale
Méthodes - Méthode pédocentrée durant I'atelier + synthése post
pédagogiques atelier

10h45 - 11h30 Seq. 4

Objectifs : - Découvrir des outils d’entretien motivationnel

Contenu : - Jeux de role a 2 sur le changement + théorie

Méthodes - Méthode pédocentrée durant I'atelier + synthese post
pédagogiques atelier

DPC: Programme de Développement Professionnel Continu (financement selon forfait et profession du stagiaire).
*FIFPL : Théme susceptible d’étre pris en charge en fonction du budget disponible et de la profession du stagiaire.
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11th3o - 13h Seq. 5
Objectifs :

Contenu :

Méthodes
pédagogiques

14hoo - 14h30 Seq. 6
Objectifs :

Contenu :

Méthodes
pédagogiques

14h30 - 16h Seq. 7
Objectifs :

Contenu :

Méthodes
pédagogiques

16h15 - 17h Seq. 8
Objectifs :

Contenu :

Méthodes
pédagogiques
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- Définir, reconnaitre et utiliser des outils pour créer
I’Alliance

- Stratégie Ouver
— 4R

- Magistrocentrée pour la présentation des outils via
support de cours projeté et pédocentrée via réflexion/ débat en
groupe et jeux de role

- Recontextualiser cliniquement l'utilisation des outils

- Communiquer pour une compréhension Bio-psycho-
sociale du patient

- Pédocentrée avec étude de cas clinique

- Définir des objectifs et construire un plan de traitement :
phase d’évocation et planification

- DDFD

- SMART

- PSFS

- Echelles

- Questions Ouvertes (DCRB)

- Pédocentrée avec pratique des ateliers en groupe de 2 ou
groupe complet

- Comprendre I'influence de la communication sur les
symptomes du patient

- Placebo/Nocebo
Imagerie/Diagnostic

- Magistrocentrée : présentation de littératures illustrant
le propos puis pedocentrée avec atelier de reformulation et atelier
imagerie. Présentation d'une vidéo pour la pause cognitive.

DPC: Programme de Développement Professionnel Continu (financement selon forfait et profession du stagiaire).

*FIFPL : Théme susceptible d’étre pris en charge en fonction du budget disponible et de la profession du stagiaire.
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Jour 2 (7h)
oh - 10h Seq. 9
Objectifs : - Découvrir un outil TCC (Analyse fonctionnelle) +
Pratiquer les outils vu la veille en situation clinique
Contenu : - évaluation pratique des acquis de J1
Méthodes - Cas clinique
pédagogiques

10h - 10h30 Seq. 10

Objectifs : - Présentation des TCC, outil de I'analyse fonctionnelle

Contenu : - Présentation théorique projeté : les 3 vagues des TCC et
présentation de I'outil analyse fonctionnelle

Méthodes - Méthode pédocentrée durant I'atelier + synthese post
pédagogiques atelier

10hg45 - 13h Seq. 11

Objectifs : - Pratiquer I'analyse fonctionnelle

Contenu : - Réflexions personnelles et collectives sur une étude de cas
- Pratique clinique de I’analyse fonctionnelle

Méthodes - Etude de cas et jeux de role sous forme de cas clinique
pédagogiques (pédocentrée)

14h - 16h30 Seq. 12

Objectifs : - Pratiquer les outils et observer la pratique des outils

Contenu : - Pratiquer une anamnese
- Echanger de I'information
- Définir des objectifs cohérents et partagés par le praticien
et le patient
- Grille d’évaluation pour le stagiaire observateur

DPC: Programme de Développement Professionnel Continu (financement selon forfait et profession du stagiaire).
*FIFPL : Théme susceptible d’étre pris en charge en fonction du budget disponible et de la profession du stagiaire. ‘
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Méthodes - Pédocentrée : jeux de role par groupe de 3, résolution de
pédagogiques probleme

16h3o0 - 17h Seq. 12

Objectifs : - Evaluer les apprenants a chaud, évaluer la formation.
Retour sur les attentes, projection dans la pratique clinique

Contenu : - Google Form + Retour individuel
- Correction en groupe entier, axe de travail individuel
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Depuis plus de 10 ans, SSK Formation a toujours eu a coeur de proposer aux
kinésithérapeutes des stages de qualité, avec les meilleurs formateurs de la région.
J'adresse un sincére merci a tous les lecteurs de cet ouvrage spécifique. Congu pour
vous par nos experts, ce manuel vous aidera a mettre en pratique un enseignement
de haut niveau aupres de vos sportifs qui exigent I'excellence. A bient6t dans l'un de
nos centres, pour continuer a vous accompagner dans nos meilleures formations.

« Seul on va plus vite,
Amicalement,

Cyril Castaldo
Kinésithérapeute, Ostéopathe
Formateur et Directeur de SSK Formation

Str_asbourg

Toulouse

Afin de mieux s'adapter aux spécificités de chaque ‘» @
métier, SSK lance de nouvelles entités : :
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